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1. melléklet

Belso visszaélés-bejelentési rendszer szolgaltatasok leirasa

I. Alapfogalmak
Szolgaltat6: CRERAG Korlatolt Felelésségli Tarsasag

= Székhelye, postai cime: 5143 Janoshida, Kossuth Krt. 12.
=  Elektronikus levélcim: zsuzsanna@drcrespo.hu

= Telefonszam: +36-30-952-8838

= Addészama: 32320163-2-16

= Nyilvantartasi szama: Cg. 16-09-021745

» Nyilvantarté hatésag: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

Vasarlo: a www.panaszmester.hu oldalon regisztralo és a Szolgaltato részére megrendelést kiildd
személy, fuggetlenll attol, hogy a szolgaltatast sajat vagy harmadik személy részére vasarolta.

Webaruhaz: a https://panaszmester.hu webhelyen talalhaté honlap és az annak felliletén megren-
delhetd szolgaltatasok. A Szolgaltato részére a tarhelyet a Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged,
Tisza Lajos koruat 41.) biztositja.

Szolgaltatas: a Webaruhazon keresztiil igénybe vehetd belsd visszaélés-bejelentd rendszerhez kap-
csolédo szolgaltatasok.

Felek: a Szolgaltat6 és a Vasarlo egyuttesen.
Il. Szolgaltatasok tipusa és leirasa

1. ,Csak Szoftver” csomag: A szolgaltatas tartalmazza egy éven keresztil a regisztraciokor
megkuldott linken keresztiil az online bejelentd rendszer mikodtetését. Vasarld a regiszt-
raciokor megadott jelszavaval tud az adminisztracios fellletre belépni. A beérkezett beje-
lentésekrdl e-mailben kap tajékoztatast. A kivizsgalas soran a kivizsgalas |épéseit, a megtett
intézkedéseket és a kivizsgalas eredményét, annak lezarasat van lehet6ség rogziteni, vala-
mint az ehhez kapcsolédé dokumentumokat.

2. ,Szoftver + kiils6 panaszkezel8” csomag: A szolgaltatas tartalmazza egy éven keresztil a
regisztraciokor megkuldott linken keresztil az online bejelentd rendszer mikodtetését, ad-
min jog nélkil. Tartalmazza az alabbi dokumentumokat:

» ASZF ( Bejelentés-kezelési szabalyzat)

= Adatvédelmi szabalyzat kiegészitése,

= sablon e-mail/weboldalon hasznalhato széveg az Ugyfelek kiértesitésére.
= tovabbi tudnivalok leirasa
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I1l. Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése

Szolgaltato kijelenti, hogy Vasarlotol teljesen fliggetlen, partatlan és a szolgaltatas nyujtasa soran
elfogulatlan, valamint a 6sszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyoknak teljes mértékben meg-
felel.

A bejelenté a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon a
+36209927130 telefonszamon teheti meg munkanapokon 14:00 és 16:00 kozott, vagy szemé-
lyesen ugyanezen idépontokban Szolgaltatd székhelyén.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalunk rogzitett rendszereket, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellen-
Orzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositasa mellett
- a bejelent6é szamara masodpéldanyban atadja. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelen-
tését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje a szobeli bejelentést -a személyes ada-
tok védelmére vonatkozo elbirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben - tartos és visszakeres-
heté formaban rogziti, vagy irasba foglalja és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal tor-
ténd elfogadasara vonatkozo lehet8ség biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldany-
ban atadja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6konyvet készit.

Szébbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezménye-
ire, a bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat -
ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl vissza-
igazolast kild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajé-
koztatast nyUjt az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a kériilmények al-
tal lehet6vé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon belul kivizsgalja.

A fent foglalt hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a kivizsga-
las meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatjuk. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajé-
koztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje kapcsolatot
tart a bejelentbvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tiszta-
zasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.
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A bejelentés kivizsgalasa mell6zésre kerll, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
a bejelentést nem a 2023.évi XXV. térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg, a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tar-
talmu bejelentés, illetve a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli kell a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 2023.évi XXV. tor-
vény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellzés indokardl, a be-
jelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentot
irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje az a
bejelentdt széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

CRERAG Kft. garantalja az alabbiakat:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

(1)

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl ke-
zeli

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torli az
(1) bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a
2023.évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdését és - a bejelentdre vonatkoz6 adatok tekintetében - a 6.
§ (4) bekezdését alkalmazza.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a sze-

mélyes adatok védelmére vonatkoz6 elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald
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joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatait nem teszik megismerhetévé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyul6 jogi kotelezettségval-

P

lalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével kerulhet
sor.
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(6) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismeri meg.
A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal - a fog-
lalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl
szUkséges mértékben osztjak meg.
(7) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatjak a beje-
lentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen biztosit-
jak, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje
atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztata-
sara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana
a bejelentés kivizsgalasat.
(8) Az (1) és (2) bekezdést arra a személyre is alkalmazzak, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet.
(9) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét felhivjak a rosszhiszem( bejelentés kovetkez-
ményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonos-
sagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi sza-
kaszaban bizalmasan kezelik.
(10) A CRERAG Kft. a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvéte-
Iét6l szamitott hét napon bellll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara.
A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani az e térvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
A 2023.évi XXV. torvény adatvédelmi és adatkezelési elbirasainak a CRERAG Kft. teljeskorien me-
gfelel és azok szerint jar el.
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